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RESUMEN EJECUTIVO

e Nuestro mercado laboral presenta sintomas de deterioro. Hemos perdido la capacidad de crear empleos formales y la

tasa de desempleo esta sobre el nivel de prepandemia.

e Chile tiene una oportunidad para avanzar hacia un mercado laboral mas dindmico que ofrezca mejores
oportunidades laborales a los chilenos: una de las medidas esenciales es redisefiar nuestro sistema de indemnizacion

por anos de servicio (IAS).

o Somos el pais de la OECD que exige los mayores montos de indemnizacion al despedir a un trabajador con contrato
indefinido. Mientras en Chile un trabajador despedido con 10 afos de antigiiedad recibe 10 sueldos por indemnizacidn,
el promedio de la OECD entrega 3,2 sueldos. Tener una IAS muy alta tiene efectos negativos sobre los trabajadores:

o Dana la creacién de empleos de calidad: si es caro despedir es caro contratar. Chile es de los paises que exige los
mayores montos de indemnizacion y con un menor porcentaje de la fuerza laboral con contrato indefinido.

o Reduce los sueldos y daiia el ambiente laboral: altos montos de IAS desincentivan al trabajador a cambiarse
voluntariamente de empleo, ya que el pago sélo lo recibe si es despedido. Esta rigidez laboral daia la productividad y el

ambiente de trabajo ya que:

= Dificulta que el trabajador llegue a una empresa mas productiva 0 mas compatible con sus preferencias y

habilidades;

= Los trabajadores se mantienen en puestos en los que estan pocos satisfechos, reduciendo su compromiso y
desempeno;
= Elempleador tiene mas incentivos para despedir aun trabajador con buen desempefio, antes que uno con bajo
desempefo que lleva mas tiempo en la empresa.
e  EnPivotes proponemos reducir la indemnizacion y hacerla a todo evento:
o Secreaunacuentade ahorro enlaque el trabajador es duefio de los recursos, independiente de la causal del término del
contrato (tanto si es despedido como si renuncia voluntariamente).

o Sefinanciacon una cotizacion mensual de 4,11 puntos: se integralaactual cotizacion de 2,2 puntos de la cuenta individual
del seguro de cesantia del trabajador, mas una cotizacion extra de 1,91 puntos. Este aporte equivale a medio sueldo por

ano trabajado.

o Este sistema seria para las nuevas contrataciones de plazo indefinido, respetando las IAS acumuladas en el antiguo

sistema de los actuales trabajadores.

o Nuestra propuesta busca reducir los costos de contratacion para facilitar la creacion de empleos, entregar mas

libertad al trabajador para cambiarse de trabajo y protegerlo en caso de perder el empleo.
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1. Contexto

El mercado laboral de Chile presenta claros sintomas de deterioro. Hemos perdido la capacidad de crear empleos de calidad:
mientras entre los afos 2006 y 2014 se creaban sobre 200.000 empleos de asalariados formales por ario, desde el 2022 este
ndmero se redujo a poco mas de 20.000 empleos (datos de la Superintendencia de Pensiones). A esto se suma el hecho de
que la tasa de desempleo hoy esta en 8,8%, sobre el nivel de 7,1% que teniamos en el ano 2019, antes de la pandemia

(Encuesta Nacional de Empleo del INE).

Chile tiene una oportunidad para avanzar hacia un mercado laboral mas dinamico que ofrezca mejores oportunidades
laborales a los chilenos: redisefar nuestro sistema de indemnizacion por afos de servicio. Nuestro actual sistema exige
pagar los mayores montos de la OECD al despedir a un trabajador. Esto tiene efectos negativos: encarece la contratacion

formaly desincentiva al trabajador a cambiarse voluntariamente de empleo, lo que daia los salarios y el ambiente laboral.

En Pivotes proponemos reducir laindemnizacion y hacerla a todo evento, a través de una cuenta de ahorro de propiedad
del trabajador que acumula una cotizacion mensual, financiada principalmente por el empleador. Nuestra propuesta busca
reducir los costos de contratacion para facilitar la creacion de empleos, entregar mas libertad al trabajador para que

pueda buscar alternativas laborales y protegerlo en caso de perder su trabajo.

2. Chile es el pais de la OECD que exige los mayores montos de indemnizacion

por aios de servicio

Una regulacion que tienen los paises para proteger a los trabajadores ante los despidos ajenos a su responsabilidad es la
indemnizacion por afos de servicio (IAS). Es una cantidad de dinero que la empresa entrega a sus empleados al desvincularlos,

cuyo monto varia segin la cantidad de anos trabajados.

En Chile la IAS se cre¢ en 1978, y se entrega a los empleos con contrato indefinido que son despedidos bajo las causales de
“necesidades de la empresa”, con al menos 12 meses bajo ese contrato®. La indemnizacion es equivalente a un mes de sueldo
por cada ano de servicio, basandose en el tltimo salario recibido, con un tope de 90 UF por mes, y un pago maximo de 11

sueldos (Codigo del Trabajo, articulo 163).

Por ejemplo, un trabajador cuyo ultimo salario fue de $700.000 podria recibir $7,7 millones por este concepto si trabajo 11
afos 0 mas, aunque ese monto puede incrementarse, ya que las empresas pueden convenir con sus trabajadores

indemnizaciones superiores a las establecidas por la ley.

1Si el trabajador tiene facultades generales de administracion o es de exclusiva confianza del empleador (ejemplo gerente) o trabajadores de
casa particular, puede ser despido por desahucio (despido libre unilateral del empleador, sin expresién de motivo, no se debe justificar la
causa de despido). Si el trabajador no tiene un cargo en que representa al empleador, sélo puede ser despedido con derecho a IAS bajo la
causal de Necesidades de la Empresa (ver articulo 161y 163 del Codigo del Trabajo).
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Chile es el pais de la OECD que exige los mayores montos de indemnizacion al despedir. Mientras en Chile un trabajador
despedido con 10 afios de antigiiedad recibe 10 sueldos por indemnizacion, el promedio de la OECD entrega 3,2 sueldos.

Este promedio incluye once paises de la organizacion que no entregan indemnizacion por desvinculacion.

Figura 1. Indemnizacion por Anos de Servicio (nimero de sueldos que debe pagarse segiin cantidad de aios de
servicio)
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Fuente: PIVOTES en base a datos del Banco Mundial. Disponible en <Clic>.

3. Una indemnizacion por despido muy alta dana la creacion de empleos, los

salarios de trabajadores y el ambiente laboral

Si bien laindemnizacion busca desincentivar los despidos y entregar proteccion a los trabajadores en el periodo de cesantia,

una regulacion que exige pagar montos muy altos tiene efectos negativos sobre los trabajadores:

1. Daiialacreacion de empleos con contrato indefinido.

Silos montos de esta prestacion son muy altos, las empresas se anticipan a los eventuales costos de desvinculacion, lo que
encarece y desincentiva los contratos indefinidos protegidos por ella (Bentolila y Bertola, 1990; Garibaldi, 1998; Mortensen y

Pissarides, 1994; Nickell, 1978; Ven, 2013; Kugler et al., 2005; Micco y Pagés, 2006; Millan et al., 2013).

De esta forma, una indemnizacion muy alta impide que un mayor porcentaje de la fuerza laboral, integrado por las
personas que desean y pueden trabajar, pueda acceder a un trabajo con contrato indefinido, fomentando la creacion

de empleos de peor calidad, como los contratos temporales, empleos informales, o derechamente el desempleo.

De hecho, enlos paises de la OECD, a mayor monto de laindemnizacion por despido, un menor porcentaje de lafuerzalaboral
esta protegida por ella. Chile es de los paises que exige los mayores montos de indemnizacién y con un menor porcentaje

de la fuerza laboral con contrato indefinido (figura 2).
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Figura 2. Porcentaje de la fuerza laboral con contrato indefinido vs monto de la indemnizacion por anos de servicio*
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*Israel, México, Estados Unidos y Australia no estan en el grafico porque no tienen disponibles los datos del ndmero de
contratos indefinidos.

Fuente: PIVOTES en base a datos de OECD Data Explorer.

Dado que altos costos de despido se traducen en altos costos de contratacion, para promover la creacion de empleos
formales, desde 2008 la tendencia general de los paises de la OECD ha sido reducir estos costos?. De los 38 paises de la
organizacion, 15 (el 39%) han reformado su regulacion laboral para reducir los costos de los despidos y solo seis (el 16%) |a
han aumentado. Chile no ha realizado ninguna reforma en su regulacion laboral para reducir los cosos de despido, a pesar de

su altarigidez laboral (figura 3).

2 OECD Employment Outlook 2013 y OECD Employment Outlook 2020
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Figura 3. Cambios en los costos de despido de los trabajadores indefinidos entre el 2008 y 2020, paises de la OECD
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Fuente: PIVOTES en base al “"Employment Proteccion Legislation 2020" de la OECD. Ver indice aqui: >Clicks<.

2. Reduce los sueldos y daia el ambiente laboral.

Altos montos de IAS desincentivan al trabajador a cambiarse voluntariamente de empleo, ya que el pago sélo lo recibe si es

despedido. Este desincentivo al cambio voluntario reduce la productividad laboral y, por lo tanto, de los sueldos y dana el
ambiente laboral, por las siguientes razones:
o Reduce el flujo de trabajadores desde empresas de baja a alta productividad.
o Dificulta que el trabajador llegue a una empresa mas compatible con sus habilidades y preferencias.
o Los trabajadores se mantienen en puestos en que estan pocos satisfechos, reduciendo su compromiso y
rendimiento laboral.
o Premialapermanenciaen lugar del desemperio: el empleador tiene incentivos para despedir a un trabajador de buen

desempeno antes que a un trabajador de bajo desempefio pero que lleva mas tiempo en la empresa. Esto genera una

percepcion de injusticia y dana el ambiente y la motivacion dentro de las organizaciones.
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4. Propuesta de Pivotes: reducir laindemnizacidn y hacerla a todo evento

Los altos montos de indemnizacion al despedir a un trabajador con contrato indefinido se traducen en altos costos de
contratacion, lo que perjudica la creacion de este tipo de empleos. Ademas, se vuelve en una barrera que desincentiva a los
trabajadores a cambiarse voluntariamente de trabajo, generando una rigidez en el mercado laboral que dana los salarios y el

ambiente laboral.

Necesitamos un redisefo a la indemnizacion por afios de servicio que logre los siguientes objetivos:
1)  Entregar mas libertad a los trabajadores para cambiarse de trabajo;

2) Proteger alos trabajadores en caso de perder el empleo; y

3) Reducir los costos de contratacion para facilitar la creacion de empleos formales;

Para lograr estos tres objetivos, en Pivotes proponemos, para las nuevas contrataciones de plazo indefinido:

Reducir laindemnizacion y hacerla a todo evento

Através de una cuenta de ahorro de propiedad del trabajador, que financie una indemnizacion a todo evento;

e Eltrabajador es duefio de los recursos de esa cuenta, independiente de la causal del término del contrato (tanto si
es despedido o renuncia voluntariamente). Con el actual sistema de IAS, el trabajador sélo tiene derecho al pago
bajo la casual de despido de “necesidades de la empresa”, es decir, tiene una mera expectativa de indemnizacion
que esta lejos de ser una certeza.

e Estacuentade indemnizacion a todo evento se financia integrando la actual cotizacion mensual de 2,2 puntos que

se deposita en la cuenta individual del seguro de cesantia del trabajador?, mas una cotizacion extra de 1,91 puntos®,

a cargo del empleadors. En total, 4,11 puntos de cotizacion mensual se depositarian a esta cuenta. Este aporte

permitiria acumular, sin considerar la rentabilidad de la inversion de los fondos, a medio sueldo por cada afo

trabajado (4,11%* 12 meses=49,32% del sueldo).

e Seeliminala causal de despido: imitando la figura del desahucio, un despido libre unilateral de parte del empleador.

Este sistema seria para las nuevas contrataciones de plazo indefinido, respetando las IAS acumuladas en el antiguo sistema

de los actuales trabajadores.

A) ;Como seria el acceso alos fondos de la cuenta de indemnizacion a todo evento?

1. Para acceder a las prestaciones de la cuenta, es necesario estar cesante. El trabajador tendra derecho a retirar los
montos mensuales descritos en la tabla 1, segln lo permita su saldo acumulado en la cuenta de indemnizacion a todo
evento. Los montos de las prestaciones durante los meses de cesantia seran mayores a los montos que entrega el actual

Seguro de Cesantia a cargo de la cuenta individual, descritos en esta tabla:

¥ De esos 2,2 puntos, 0,6 son a cargo del trabajador y 1,6 son a cargo del empleador.

“El andlisis en base a los datos del Seguro de Cesantia muestra que el costo para las empresas de las actuales IAS a nivel agregado es més o
menos equivalente a una cotizacién mensual de 1,8%. Ver documento El Puente, pagina 35, aqui >Click<
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Tabla 1. Montos de prestaciones de la cuenta de indemnizacion a todo evento

Mes de cesantia Porcentaje promedio de remuneracion de los ltimos 10 meses™
Primero 80%
Segundo 70%
Tercero 95%
Cuarto 50%
Quinto 45%
Sexto o superior 40%

*Se fijara un tope méaximo de remuneracion mensual como base para calcular el monto de la prestacion, equivalente al tope maximo del seguro de cesantia (este afo
estaen126,6 UF). Los porcentajes de cada mes son 10 p.p superiores respecto a las prestaciones que entrega el actual Seguro de Cesantiaa cargo de lacuenta

individual que sefalalaley 19.728, articulo 15.

2. Excedente de libre disposicion: si el trabajador tiene acumulado en su cuenta de indemnizacion a todo evento un monto

superior a los cinco primeros meses de prestacion que senala la tabla 1, tendra derecho a retirar todo el excedente,

independiente de si esta cesante o no.

3. Accesoal Fondo de Cesantia Solidario (FCS): si al trabajador se le terminan los fondos de su cuenta antes de los primeros
cinco meses y sigue cesante, puede acceder al complemento del Fondo de Cesantia Solidario manteniendo las mismas
condiciones que establece la ley 19.728 del Seguro de Cesantia (articulo 24 y 25). Este complemento cubre los mismos

montos que indican estos articulos para no subirle la carga al FCS, descritos en la tabla 2.

Tabla 2. Montos de prestaciones con complemento del Fondo de Cesantia Solidario

Mes de cesantia  |Porcentaje promedio de remuneracion | Valor superior Valor Inferior

de los ltimos 10 meses™
Primero 70% $821.147 $246.344
Segundo 60% $703.840 $211.152
Tercero 45% $527.879 $158.364
Cuarto 40% $469.228 $140.768
Quinto 35% $410.574 $123.173

*Se fijard un tope maximo de remuneracion mensual como base para calcular el monto de la prestacion, equivalente al tope maxim o del seguro de cesantia

(este afio estd en 126,6 UF). Son las mismas prestaciones que establece el art. 24 y 25 de la Ley 19.728.

B) Ejemplos sobre como funcionaria la cuenta de indemnizacion a todo evento.

Ejemplo 1: Un trabajador tiene un sueldo imponible de $1.000.000. Pierde su trabajo y esta cuatro meses cesante antes de
encontrar un nuevo empleo. Tiene acumulado en su cuenta un saldo de $3.000.000. Durante los cuatro meses de cesantia
puede retirar los siguientes montos:

Ejemplol. Montos de prestaciones de la cuenta de indemnizacion a todo evento

Meses de cesantia Porcentaje promedio de remuneracion de los Gltimos 10 meses™
Primero 80%*$1.000.000 = $800.000
Segundo 70%*$1.000.000 = $700.000
Tercero 55%*$1.000.000 = $550.000
Cuarto 50%*$1.000.000 = $500.000
Total fondos retirados $2.550.000
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Después de financiar cuatro meses de cesantia, al trabajador le queda en su saldo un monto equivalente de $3.000.000 -

$2.550.000 = $450.000. Este monto queda acumulado en su cuenta individual, que seguira fortaleciendo en su nuevo trabajo.

Ejemplo 2: Un trabajador tiene un sueldo imponible de $1.000.000. Esta en su trabajoy se da cuenta que tiene acumulado en
su cuenta de indemnizacion a todo evento $4.000.000.

Para cubrir cinco meses en caso de quedar cesante, solo necesita (80%+70%+55%+50%+45%)*$1.000.000=
300%*$1.000.000= $3.000.000. Es decir, tiene un excedente de libre disposicion de $1.000.000 en su cuenta que puede

retirar y usarlo como quiera.

Ejemplo 3: Un trabajador tiene un sueldo imponible de $1.000.000. Pierde su trabajo y esta cinco meses cesante antes de
encontrar un nuevo empleo. Tiene acumulado en su cuenta un saldo de $1.000.000. Con este saldo, sdlo puede financiar

desde su cuenta individual de indemnizacion $800.000 el primer mes de cesantia, y $200.000 el segundo mes.

Pero, si decide acceder al complemento del Fondo de Cesantia Solidario y cumple las condiciones de los articulos 24 y 25 de

laley 19.728 del Seguro de Cesantia, podria recibir las siguientes prestaciones:

Ejemplo 3. Montos de prestaciones con complemento del Fondo de Cesantia Solidario

Meses de cesantia Porcentaje promedio de remuneracion de los dltimos 10 meses™
Primero 70%*$1.000.000 = $700.000
Segundo 60%*$1.000.000 = $600.000
Tercero 45%*$1.000.000 = $450.000
Cuarto 40%*$1.000.000 = $400.000
Quinto 35%*1.000.000=$350.000

El trabajador queda sin saldo en su cuenta de indemnizacion.

C) Beneficios para el trabajador y para el empleador con la propuesta de Pivotes.

Beneficios para el trabajador:

v/ Libertad para cambiarse de trabajo sin costos.

v' Reduce el conflicto laboral: al tener mas libertad para cambiarse, el empleador tiene més incentivos de mejorar
condiciones laborales para retener talento (el trabajador de buen desemperio tiene més poder de negociacion
para mejorar condiciones laborales)

v Aumentalacobertura de laindemnizacion al hacerlaa todo evento: hoy sélolo reciben los términos de contrato
indefinido bajo la causal de despido por necesidad de la empresa (seglin datos del SC 2023 sélo un 37% de las
terminaciones de contrato indefinido tuvo derecho a IAS®).

v’ Fortalece las prestaciones en los meses de cesantia.

v" Silogra tener acumulado en su cuenta un monto que financia cinco meses de cesantia, tiene derecho a retirar

el excedente.

6 En base al documento Puente. Ver Documento aqui: >Click<.
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Beneficios para el empleador:
v" Reduce los costos de contratacion:
o Llacotizacion extra de 1,91 puntos es un gasto tributario.
o En el mediano plazo, la carga de la cotizacion extra se distribuye entre el sueldo del trabajador y
mayor costo para el empleador.
o Alsersincaudal de despido reduce el conflicto laboral y los costos en los tribunales laborales (reduce
la judicializacion).
v’ Mejorael clima laboral y desemperio de los trabajadores:
o Reduce el conflicto laboral: los trabajadores ya no tienen incentivos a forzar el despido.

o Permite premiar el desempeno sobre la antigliedad: se elimina el incentivo de despedir a trabajadores

con buen desempeno que llevan menos tiempo.

v' Al cotizarse todos los meses, las empresas estan mejor preparadas para hacer ajustes de personal ante

escenarios econdmicos adversos:

o Bajo la IAS actual, los emprendimientos que no lograron provisionar las indemnizaciones, al
enfrentarse ante un escenario adverso que los lleva a ajustar el personal, enfrentan doble shocks de
liquidez que los lleva al quiebre de caja: 1) el escenario econdmico adverso; 2) desembolsar recursos
para pagar las IAS.

Elredisefio de laindemnizacion por afios de servicio es una de las varias reformas que necesitamos para darle mas dinamismo
y flexibilidad a nuestro mercado laboral. Otro aspecto en que Chile tiene espacio para avanzar hacia un mercado laboral mas
moderno y apto para adaptarse a los cambios y oportunidades que trae los avances de la digitalizacion y tecnologia, es

profundizar en la flexibilidad en la jornada laboral, otra de las propuestas de Pivotes.

Autor:

Elisa Cabezon, economista de |a Pontificia Universidad Catdlica.
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